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1. Aspectos básicos de las ventas.
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2. El producto. 
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Definición de producto.

Según Kotler se puede establecer la siguiente clasificación 
de acuerdo con su utilidad:

Productos de conveniencia:
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Productos de compra esporádica:

Productos de especialidad:
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3. Ciclo de vida del producto. 

Fases Descripción

Fase 1. Lanzamiento:

Fase 2. Crecimiento:

Fase 3. Madurez:

Fase 4. Declive:
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4. El cliente.

FARMACIAFARMACIA
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5. Motivación para consumir.
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6. Tipos de clientes en una droguería.

Perfiles de Clientes más frecuentes.

Hipocondríaco
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Impaciente

Indeciso.

Insatisfecho.
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